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Regulamin
ePicentrum edukacyjnego

§1

Postanowienia ogolne

Regulamin okres$la zasady uczestnictwa w — miedzy innymi - kursach, zajeciach
indywidualnych/ korepetycjach oraz warsztatach organizowanych przez OYA sp. z 0.0. z
siedziba we Wroclawiu, ul. Inowroclawska 56, 53-648 Wroclaw, pod marka zwana dalej
LePicentrum”.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ umow zawieranych pomiedzy ePicentrum a
Klientami.
Zawarcie umowy, dokonanie zapisu lub zgloszenie udzialu w zajeciach jest rbwnoznaczne z
akceptacja niniejszego Regulaminu.
Definicje:
a. ,Kurs” — cykl zaje¢ edukacyjnych prowadzonych w okre$lonym czasie, wedlug
przygotowanej oferty;
b. ,Zajecia indywidualne/ korepetycje” — jednostkowe, regularne spotkania
edukacyjne;
c. ,Warsztaty” — wydarzenia edukacyjne organizowane w pojedynczych dniach,
tygodniach lub blokach tematycznych;
d. ,Klient/ka” — osoba podpisujaca umowe z ePicentrum;
e. ,0Osoba uczestniczaca” — osoba bioraca udzial w zajeciach.

§2

Zasady uczestnictwa

Osobami uczestniczacymi moga by¢ osoby pelnoletnie lub maloletni, za zgoda i pod
odpowiedzialnoS$cia rodzicow/opiekunéw prawnych.

Klienci zobowigzani sg do podania prawdziwych danych w dokumentach zgloszeniowych i
informacyjnych.

Osoby uczestniczace zobowigzane sa do przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz zalecen
prowadzacych zajecia.

ePicentrum ma prawo odmoéwic¢ udzialu w zajeciach osobie uczestniczacej, ktorej stan
zdrowia lub zachowanie zagraza bezpieczenstwu innych lub w istotny sposob utrudnia
prowadzenie zajec.



2025.09.01

§3

PlatnosSci

Wysoko$¢ oplat za kursy, zajecia indywidualne/ korepetycje oraz warsztaty okreslona jest
w ofercie ePicentrum oraz/lub w umowie zawieranej z Klientami.
Klient/ka dokonuje platnosci:

a) za kursy — zgodnie z wybranym wariantem (jednorazowo lub w ratach),

b) za zajecia indywidualne/ korepetycje — na podstawie miesiecznego zestawienia
przeprowadzonych zajec,

c) za warsztaty — za wybrane tygodnie warsztatowe lub jednorazowo za caly pakiet.
Platno$ci dokonywane s3 przelewem na rachunek bankowy ePicentrum o numerze 80
1050 1575 1000 0090 8565 4722 (bank ING).

. Wplacone kwoty nie podlegaja zwrotowi, chyba ze zajecia nie odbedg sie z winy
ePicentrum.

Nieterminowa platno$é uprawnia ePicentrum do naliczania odsetek ustawowych,
natychmiastowej wymagalnosci pozostalych naleznosci oraz do wstrzymania $wiadczenia
ustug do czasu uregulowania zaleglo$ci.

Klient/ka ponosi koszty egzekucyjne w przypadku skierowania sprawy o zaleglo$ci
platnicze na droge sadowa.

84

Odwolywanie i nieobecnoS$ci

W przypadku kurséw i warsztatow: nieobecno$¢ uczestnika nie stanowi podstawy do
zwrotu oplaty.
. W przypadku zaje¢ indywidualnych/ korepetycje:

a) odwolanie zaje¢ najpdzniej 48 godzin przed planowanym terminem umozliwia — raz w
miesigcu kalendarzowym - ustalenie innego terminu,

b) odwolanie w terminie krétszym niz wymieniony w pkt a) lub nieobecnos$¢ bez
uprzedzenia skutkuje obowiazkiem zaplaty 100% wynagrodzenia.
ePicentrum ma prawo odwolac zajecia z waznej przyczyny (np. choroba prowadzacego).
W takim przypadku zajecia zostana przelozone lub rozliczone w inny sposoéb.

§5

Obowiazki Klientow

Klient/ka zobowigzany/a jest do:

a) punktualnego przyprowadzania i odbierania dziecka (w przypadku uczestnikéw
matloletnich),

b) nieprzyprowadzania dziecka chorego,

¢) niezwlocznego informowania o chorobach zakaznych lub innych okoliczno$ciach
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mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenistwo innych oséb uczestniczacych,

d) przestrzegania niniejszego Regulaminu i zalecen os6b prowadzacych,

e) dbania o powierzone materialy i sprzet.
Klient/ka ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone przez dziecko w
mieniu ePicentrum lub innych uczestnikow.

§6

Odpowiedzialnos$é ePicentrum

ePicentrum zobowiazuje sie do S$wiadczenia ustlug edukacyjnych zgodnie z oferta.
ePicentrum nie odpowiada za rzeczy osobiste 0oséb uczestniczacych pozostawione na
terenie zajec.

ePicentrum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen losowych i sily wyzsze;j.
ePicentrum zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia Regulaminu przez Klienta/ Klientke
lub osobe uczestniczaca.

§7

Reklamacje

Klient/ka moze zglosi¢ reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 7 dni
od wystapienia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

ePicentrum rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i poinformuje
Klienta/ Klientke o wyniku droga mailowa lub pisemna.

Reklamacje zgloszone po terminie moga zostaé¢ pozostawione bez rozpoznania.

§8

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest OYA sp. z o.0.

Dane przetwarzane sa w celu realizacji umowy i organizacji zajec.

Odbiorcami i odbiorczyniami danych mogg by¢ osoby prowadzace zajecia oraz wszelkie
osoby i podmioty wspolpracujace z ePicentrum.

Dane przechowywane s przez czas trwania umowy i — po jej zakonczeniu — przez okres
wymagany przepisami prawa.

Klient/ka ma prawo dostepu do swoich danych i ich poprawiania, a takze do zlozenia
skargi do PUODO.

. Wizerunek osoby uczestniczacej moze by¢ utrwalany i wykorzystywany w materialach
promocyjnych na podstawie dobrowolnie ztozonej zgody.

ellcentrum

DU K ACY J NE



2025.09.01

§9

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin stanowi integralna cze$¢ umow zawieranych z Klientami i
Klientkami.

Umowa wraz z Regulaminem stanowi calo$¢ porozumienia Stron i zastepuje wszelkie
wczesniejsze ustalenia.

Korespondencja elektroniczna prowadzona na wskazane przez Strony w umowie adresy
e-mail jest uznawana za skuteczna forme kontaktu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego.

Wszelkie spory Strony zobowiazuja sie w pierwszej kolejnosci rozwiazywaé polubownie, a
w przypadku braku porozumienia — przez sad wlasciwy dla siedziby ePicentrum.

Jesli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, pozostale zachowuja
moc, a Strony zobowigzuja sie zastapic¢ postanowienie niewazne waznym postanowieniem
o mozliwie najblizszym znaczeniu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2025.
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